Sposob przyjmowania i zatatwiania spraw

Stosownie do § 40 ust. 1 zatgcznika 1 (Instrukcji kancelaryjnej) do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych — Dz. U. Nr 14, poz. 67 z 2011 r., korespondencje wptywajaca do Instytucji
Filmowej Silesia Film przyjmuje i rejestruje Sekretariat.

Formy przekazywania korespondenciji:

o Poczta tradycyjna — wysytka na adres: Instytucja Filmowa Silesia Film ul. Gérnicza 8 40-003 Katowice

o Emailem — wysytka na adres mailto: info@silesiafilm.com

o Osobiscie w Sekretariacie ul. Gérnicza 8 40-003 Katowice

Przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie w godzinach pracy Sekretariatu, tj. od poniedziatku do pigtku, od 7.00 do
15.00.

Osoby posiadajace bezpieczny podpis elektroniczny (weryfikowany za pomocg kwalifikowanego certyfikatu) lub Profil
Zaufany moga zatatwia¢ sprawy za posrednictwem Internetu poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza.

Ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)

Instytucja Filmowa Silesia Film zapewnia bezptatng pomoc ttumacza jezyka migowego przy zatatwieniu spraw za pomocg
polskiego jezyka migowego (PJM). Osoba uprawniona powinna zgtosi¢ cheé skorzystania z ustug ttumacza co najmniej na
trzy dni robocze przed zdarzeniem, z wytaczeniem sytuacji nagtych. Che¢ skorzystania z ustugi nalezy zgtosi¢ w formie
mailowej lub papierowe;.

Przyjecie interesanta:

Przyjecia interesantéw w celu ztozenia skargi lub wniosku odbywaja sie w: Instytucji Filmowej Silesia Film ul. Gérnicza 8 40-
003 Katowice.

Spotkanie z Dyrekcjg Instytucji Filmowej Silesia Film jest mozliwe po wczesniejszym uzgodnieniu terminu spotkania z
Sekretariatem.

Skargi i wnioski:

Zastepca Dyrektora przyjmuje skargi i wnioski w drugg $rode miesigca, w godzinach 14.00-15.00, po uprzednim
uzgodnieniu terminu spotkania w sekretariacie.


https://silesiafilm-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu
mailto:info@silesiafilm.com
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